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Foquz Etnomarketing

� 12 jaar ervaring met Etnomarketing

� Uitgebreid netwerk

� Samenwerking met Native Experts

� Full service bureau
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Uitgebreid Netwerk

� Meer dan 2.000 distributiepunten

� Contacten met allochtone organisaties

� Contacten met allochtone intermediairs

� Intermediairs in heel Nederland

� Intermediairs met verschillende 

deskundigheden
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Native Experts

� Meer dan 200 deskundigen

� Personen uit de Eigen Groep

� Bekend met eigen taal

� Kennen gevoeligheden Eigen Groep

� In heel Nederland
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Full service bureau

� Marktonderzoek

� Communicatieadvies

� Campagnes
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Marktonderzoek

1. Opiniepeilingen

2. Foquz Media

3. Groepsgesprekken

4. Deskresearch

5. Beleidsonderzoek

6. Marketing onderzoek

7. Lifestyle
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Foquz Media

� Actueel overzicht allochtoon medialandschap

� Continu mediaonderzoek onder allochtonen

� Strategisch media-advies
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Advies en Campagnes

1. Advies media en middelen

2. Campagnestrategieën en concepten

3. Materiaal ontwikkelen

4. Distributie materialen
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Allochtonen in Nederland

Allochtone doelgroep:

Totaal 3.172.467  
allochtonen in 

Nederland.
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Allochtonen & Fietsen
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Allochtonen & Fietsen

� Fiets als speelobject

� Fietsen alleen met mooi weer

� Fietsen als laatste alternatief

� ‘Pimp’ een fiets
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Valkuilen

� Niet werken vanuit stereotypes

� Niet vanuit eigen doel uitgaan maar vanuit 

gebruiksbelevenis van de doelgroep

� Niet alle allochtonen over 1 kam scheren
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Valkuil: Dé allochtoon

� Niet alle allochtonen over 1 kam 
scheren;

�Allochtonen zien als één amorfe groep:

�Dé allochtoon bestaat niet

�Een turk is geen Surinamer

�Niet alle Marokkanen zijn hetzelfde

Beter één klein segment goed bedienen dan 

lukraak beginnen.
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Doelgroep definiëren

� Op welke groepen ga ik me richten?

� Uit welke segmenten bestaat die groep?

� Welke gegevens moet ik van deze groep 

verzamelen? 
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Do’s & Don'ts
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Don’ts

� De groep allochtonen als 1 geheel zien

� Aannemen dat het niet gaat lukken (moeilijk 
bereikbare groep)

� Aannemen dat vrouwen zielig en 
hulpbehoevend zijn

� Aannemen dat allochtonen vrouwen geen 
Nederlands spreken

� Aannemen dat een hoofddoekje gelijk staat 
aan domheid en fundamentalisme 
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Do’s

• Onderscheid maken tussen vrouwen onderling

• Op jonge leeftijdsgroepen richten

• Door middel van beeldmateriaal diversiteit doelgroep 
aanduiden

• Werken vanuit successen

• Werken met haalbare doelstellingen

• Werken met recent onderzoeksmateriaal

• Doelgroep direct aanspreken
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Praktijkvoorbeeld
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www.fietsvriendinnen.nl
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Diversiteit?
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Stereotype?
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Hulpbehoevend?
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Segmentatie?
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Aansluiting op beleving?
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Pluspunten

� Diversiteit aanwezig

� Wordt gewerkt vanuit successen

� Overzichtelijk navigatie

� Kleurrijk

� Voldoende beeldmateriaal
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Minpunten

Afbeelding met slecht 
weer

Dit beeld sluit niet aan 
op belevingswereld van 
de doelgroep.
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Minpunten

1. Diversiteit zou beter naar voren kunnen 

komen.

2. Allochtonen worden niet direct 

aangesproken

3. Weinig herkenningspunten voor allochtonen

4. Alle allochtonen vrouwen worden onder één 

noemer gestopt
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Foquz Etnomarketing

� Kan advies bieden

� Kan doelgroep segmenteren

� Strategie bepalen voor bereiken doelgroep
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Weverstede 21

3431 JS Nieuwegein

Tel. 030-2436840

Fax. 030-2444039

www.foquz.nl


